Prevadzkovy a ubytovaci poriadok

Nazov zariadenia: SKRI Chalets

Adresa: Do Doliny 584, 585, 031 01 Liptovsky Mikulds - Deméanova
Prevadzkovatel: Profession s.r.o., Vieska 34, 965 01 Ladomerska Vieska
1€0: 50282280 I€ DPH: SK2120278072

Tel. ¢islo: +421 910 315 673 E-mail: skri.chalets@gmail.com

Vazeni hostia, dakujeme za prejavenu doveru a rozhodnutie stravit dovolenkovy ¢as prave u nas.
V ramci zachovania kvality poskytovanych sluzieb Vas prosime, aby ste sa riadili tymto Prevadzkovym a
ubytovacim poriadkom. Vstupom do objektu SKRI Chalets vyjadruje kazdy host neodvolatelny suhlas s jeho
znenim.

Vseobecné ustanovenia

e Host je povinny dodrZat ustanovenie tohto prevadzkového a ubytovacieho poriadku od momentu nastupu
na pobyt. V pripade jeho hrubého porusenia ma Prevadzkovatel pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti
ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutého ¢asu bez naroku na vratenie platby.

e Prevadzkovy poriadok je dostupny v priestoroch chaletu a ubytovani hostia si s nim obozndmeni aj pri
preberani objektu — neznalost ustanoveni nie je dévodom na ich neplnenie.

e Maximalna kapacita Chaletu 25 je 9 0s6b a Chaletu 26 je 11 o0s6b.

e Prichod na ubytovanie (check in) je mozny v ¢ase od 15:00. Ubytovanie mimo uvedenych hodin je mozné
len po dohode s Prevadzkovatelom.

e Odubytovat sa (check out) je host povinny v deri odchodu najneskér do 10:00 hod. Ak tak host nevykona,
ma Prevadzkovatel pravo Uctovat pobyt aj za nasledujuci deri v plnej vyske.

e Host je povinny najneskér deri pred odchodom do 15,00 hod. oznédmit Prevadzkovatelovi presny ¢as
odchodu, zaslanim kratkej spravy na tel. Cislo: +421 910 315 673.

e Lekdrnicka prvej pomoci je umiestnend v kazdom Chalete.

e Hned pri prichode su hostia povinni uhradit dan za ubytovanie vo vyske 1,00 EUR za osobu na noc,
poskytovatel im vystavi prijimovy pokladni¢ny doklad o prijati platby.

e Pouhradeni dane za ubytovanie odovzdd Prevadzkovatel hostovi klti¢ od prislusného Chaletu a oboznami
ho s chodom a vybavenim celého objektu. Prevadzkovatel odovzda Chalet v prevadzkyschopnom stave, Cisty
a upratany, s Cistou bieliziou a uterakmi.

o VonkajSie priestory SKRI Chalets su monitorované kamerovym systémom, interiér SKRI je zabezpeceny a
monitorovany alarmom a dymovymi ¢idlami.

e Pri kazdom chalete su 2 bezplatné parkovacie miesta. Parkovanie na prijazdovej ceste je zakazané. Ostatné
auta je potrebné zaparkovat na spodné bezplatné parkovisko.

e V celom chalete je k dispozicii bezplatné wifi pripojenie.

Chalet 25 heslo na wifi: 25trivody Chalet 26 heslo na wifi: 26trivody


mailto:skri.chalets@gmail.com

Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo bez postihu zrusit rezervéaciu z technickych pri¢in a inych vainych
dévodov, a to aj pri zaplateni platby za pobyt, tdto skutoénost bezodkladne oznami klientovi a vrati mu
zaplatenu platbu v celej vyske.

Prevadzkovatel je opravneny Uctovat nasledovné storno poplatky v pripade, Ze klient zrusi svoju rezervaciu
pobytu pisomne alebo elektronicky v nasledovnych lehotdach:

- viac ako 14 dni pred nastupom na pobyt - bez poplatku,

- menej ako 14 dni pred nastupom na pobyt — storno poplatok vo vyske 50% z ceny pobytu,

- menej ako 7 dni pred ndstupom na pobyt — storno poplatok vo vyske 100% z ceny pobytu.
V pripade, Ze klient nenastupi na pobyt, alebo nastupi a rozhodne sa ho z réznych dévodov zrusit, pripadne
skratit, uétuje sa storno poplatok v plnej vyske.
Akékolvek poskodenie a nadmerné znecistenie zariadenia SKRI Chalets bude ti¢tované v celom rozsahu.
Postel'na bielizer a uteraky sltZia na cely pobyt a nevymienaji sa denne. Dal3ia vymena pocas pobytu je
mozna len po dohode s Prevadzkovatelom, aj to len v pripade ubytovania na viac ako 5 noci a tdto vymena
bude spoplatnena.
Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch Chaletov. Za cennosti
ponechané na izbach a v celom objekte Chaletu nesie zodpovednost ich majitel, nie Prevadzkovatel
zariadenia.
Najdené veci sa posielaju na adresu ubytovaného hosta iba na zaklade jeho Ziadosti. Ndjdené veci sa
uskladfiuju maximalne Sest mesiacov.
Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré boli spdsobené hostovi mimo objektu SKRI Chalets.
Prevadzkovatel zariadenia nezodpoveda za motorové vozidla hosti ani za veci, ktoré si v nich zanechali.
V celom objekte plati prisny zakaz prijimania navstev a ich prenocovania bez sihlasu Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel a jeho zastupca si vyhradzuje pravo na vstup do vsetkych priestorov SKRI Chalets v ¢ase/
pocas pobytu hosti v pripade akéhokolvek nereSpektovania ubytovacieho poriadku, v pripade potreby
odstranenia vzniknutych zavad braniacich riadnemu uZivaniu Chaletu, alebo za u¢elom kontroly po¢tu oséb
nachadzajucich sa v objekte.

Prava a povinnosti hosti

Host ma pocas pobytu zodpovednost za kli¢ (klt¢e) od Chaletu. Pred odchodom z pobytu je povinny tieto
klice vratit. V pripade straty klti¢ov bude hostovi uétovany poplatok vo vyske 30,00 EUR.

Ak host akymkolvek spdsobom znehodnotil alebo poskodil zariadenie objektu SKRI Chalets, je povinny to
ohlasit Prevadzkovatelovi ihned, najneskor vsak v momente svojho odchodu.

Za Skody spOsobené na majetku a zariadeniach objektu SKRI Chalets zodpovedd ubytovany host podla
platnych predpisov a zakonov Slovenskej republiky.

Hostia s povinni udrziavat poriadok a Cistotu vo vSetkych priestoroch objektu SKRI Chalets.

V pripade nadmerného zne€istenia, straty inventaru alebo poskodenia zariadenia je host povinny uhradit
tieto vzniknuté skody v plnej vyske.

Zberny koS na tuhy odpad sa nachadza v kuchynskej linke, hostia maju k dispozicii igelitové vrecia na odpad
(uloZzené pod drezom), ich vynasanie si zabezpecuji pocas pobytu sami do zbernych nadob, ktoré sa
nachadzaju vo vonkajsich priestoroch arealu a pristup k nim je pomocou cipu, ktory hostia dostali spolu s
kla¢ami.

Pred vstupom do objektu je nutné odistit si obuv.



Hostom je prisne zakazané vstupovat a nosit do interiéru Chaletu Sportové naradie a predmety (lyZiarky, lyze,
bicykle, kolobezky...), na ktorych uschovu je vyhradené miesto. V chalete 26 je to v technickej miestnosti vo
vstupnej chodbe na poschodi. V chalete 25 je to vo vstupnej chodbe na prizemi.

V celom objekte SKRI Chalets nie je povolené hostom pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Tento zakaz sa
netyka elektrickych spotrebicov na osobnu hygienu (napr. holiacich strojéekov a pod.), ako aj mobilnych
telefénov, notebookov, tabletov a ich nabijaciek.

Je zakdzané premiestriovanie nabytku alebo jeho vyndsanie von z ubytovacieho zariadenia.

O pripadnom pouziti lekarnicky je host povinny informovat Prevadzkovatela pri odovzdani vily.

Nocny kl'ud je potrebné dodrziavat v €ase od 22:00 do 06:00 hod.

Hostom je prisne zakazané vyuZivat wellness zariadenia (virivka) pod vplyvom alkoholu a psychotropnych
[atok.

Pri splachovani WC je zakadzané splachovat hygienické potreby do WC, mdze prist k znefunkéneniu
a upchatiu potrubia.

Vo vsetkych vnatornych priestoroch SKRI Chalets je prisny zdkaz fajéenia. Za porusenie tohto predpisu moze
Prevadzkovatel pobyt klienta ukoncit okamiZite bez moznosti ndhrady a bez naroku na vratenie
nevycerpanych sluzieb. Fajéenie je povolené len vo vonkajsich priestoroch. Ziadame hosti, aby ohorky
odhadzovali len do popolnikov.

Zakladanie ohnia v okoli SKRI Chalets nie je dovolené.

Plati prisny zdkaz lezenia na strechu objektu!

Deti do 15 rokov je zakdzané nechavat bez dozoru dospelych, pri vzniku Urazu alebo inych okolnosti
zodpoveda za dieta jeho zakonny zastupca.

Domace zvierata (malé plemena) st povolené len na zaklade predchadzajucej dohody s prevadzkovatelom
objektu a za poplatok 15,00 EUR/noc. Vsetky poskodenia a vzniknuté Skody zariadenia chaletov spésobené
domacimi zvieratami je host povinny uhradit v plnej vyske.

V objekte je prisne zakazané uZivat, drzat, vyrabat alebo prechovivat omamné alebo psychotropné latky
alebo jedy, pokial sa nejedna o lieciva, ktorych uZivanie bolo hostovi predpisané lekarom.

Pri kazdom odchode z objektu je host povinny uzavriet vSetky vodovodné uzavery, zhasnuit svetld, vypnut
elektrické spotrebice, uzavriet balkdnové dvere a okna, vsSetky priestory riadne uzavriet a uzamknut.
V pripade, ak tak ubytovany host neurobi, je plne zodpovedny za Skody spOsobené kradezou alebo
poskodenim akéhokolvek majetku vo vile v ¢ase jeho nepritomnosti a nezabezpecdenia priestorov SKRI
Chalets.

Host je povinny v defi odchodu odovzdat chalet v stave v akom ho prebral s prihliadnutim na beiné
znedistenie. V pripade nadmerného znedistenia ma Prevadzkovatel pravo Gétovat poplatok vo vyske 50,00
EUR za jedno poschodie chaletu.

Pred odchodom, v posledny def pobytu je host povinny umyt, utriet a odloZit kuchynsky riad na pévodné
miesto, vyprazdnit umyvacku riadu a chladnicku s mraznickou. Taktiez vyniest komunalny odpad z kuchyne
do nadob nato urcenych, ktoré su umiestnené vo vonkajsich priestoroch. V pripade nedodrzania tychto
podmienok méze byt hostovi uétovany poplatok vo vyske 50,00 EUR za jedno poschodie chaletu.

Dakujeme, Ze ste si vybrali prave SKRI Chalets a prajeme Vam prijemny pobyt.
Tim SKRI Chalets



